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RESUMEN

En esta investigacion se determiné el nivel de la satisfaccion laboral de trabajadores del departamento de
recursos humanos de una empresa ubicada en la region oriental de Venezuela. El trabajo de campo se desarrolld
entre junio y julio de 2014. El estudio incluyé a 39 (de un total posible de 65) profesionales administrativos
que aceptaron colaborar. Se aplicd un cuestionario (o = 0,832) solicitando las caracteristicas inmodificables
mas relevantes de los trabajadores, como: género, antigliedad en la empresa, tipo de cargo y educacion formal,
asi como preguntas que reflejaron el sentir del trabajador relacionado con la calidad de vida en el trabajo. El
instrumento fue autoaplicado y sin control de tiempo. Se analiz6 la satisfaccion en el trabajo de acuerdo a la escala
Overall Job Satisfaction (OJS) que incluye elementos como: conocimiento de tareas, incentivos, remuneracion,
compaiierismo y relacion con el jefe. El promedio obtenido de satisfaccion de los empleados de la muestra fue
cercano a 80%, sobre un maximo del 100%. Se constaté a través de la prueba U de Mann-Whitney que el género
de los trabajadores de la empresa no modifica su nivel de bienestar. A su vez, las personas con mayor antigiiedad
y quienes tienen personal a su cargo, exhiben mayor grado de confort en la organizacion. El perfil del empleado
en este estudio, con alta satisfaccion laboral, se sintetiza como: hombre o mujer con una antigiiedad mayor a siete
aflos y con cargo de supervision. .

PALABRAS CLAVE: Valoracion de satisfaccion laboral, perfil, trabajador.
ABSTRACT

In this study the level of job satisfaction of workers was determined in the human resources department of a
company located in eastern region of Venezuela. The fieldwork was carried out between june and july 2014. The
study included 39 (out of a possible 65) administrative professionals who agreed to collaborate. A questionnaire (o
=0,832) was applied asking the most relevant unchangeable characteristics of workers, such as gender, seniority,
position and formal education as well as questions that reflected the feelings of the worker-related quality of life
at work. The instrument was self-administered without time control. Satisfaction at work was analyzed according
to the Overall Job Satisfaction (OJS) scale which includes items such as: knowledge of tasks, incentives,
compensation, fellowship and interaction with the boss. The average obtained from the employee satisfaction
sample was close to 80% from a maximum of 100%. It was found through the Mann-Whitney U test that gender
of workers of the company does not alter the level of wellbeing, and length of service and people who manage
subordinates exhibit greater degree of comfort. The profile of an employee with high job satisfaction according to
this study is synthesized as a man or woman with a seven-year seniority and a supervisory job.

Ky worbs: Job satisfaction assessment, profile, worker.

INTRODUCCION

La satisfaccion laboral (SL) es un topico
frecuentemente estudiado en la investigacion de la
conducta organizacional. Se constituye en uno de los
elementos relacionados con la actitud y la motivacion
como variables integrantes del capital humano de una
empresa. Existe una serie de factores, determinantes o
caracteristicas que pueden hacer o no sentir satisfecho
a un individuo (Gamboa 2010). Este estudio pretende
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determinar el grado de satisfaccion laboral de empleados
de oficina del departamento de recursos humanos de
una empresa manufacturera, en funcion de los aspectos
especificados en la escala general de satisfaccion (OJS).
Segiin Robbins (1998), los principales factores que
determinan la satisfaccion laboral son: reto del trabajo
(conocimiento de tareas), sistema de recompensas
justas (incentivos laborales), condiciones favorables
de trabajo (remuneracion), colegas que brinden apoyo
(compaifierismo laboral) y relacion con el jefe. Se intenta
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también comprobar si existe relacion significativa entre
la SL y otras variables que de acuerdo a la literatura y a
estudios realizados recientemente por investigadores en
Venezuela puedan modificar el bienestar del individuo en
su area de trabajo tales como el género, la antigiiedad en
la empresa y el hecho de que trabaje con subordinados o
no a su cargo. La justificacion que ha llevado a elegir este
sector para la realizacion del estudio empirico reside en
el creciente interés por la medicion de la satisfaccion de
la plantilla de profesionales administrativos de empresas
con numeroso personal de apoyo administrativo que se
evidencia en los trabajos presentados a partir de principios
de la década de los 90 (Farber 1991, Norton y Kelly 1997,
Shana 1998, Dinham y Scott 1996, 2002 citados por
Sanchez et al. 2007).

Un estudio descriptivo-transversal con una muestra de
80 sujetos pertenecientes al personal de administracion
y servicios de una universidad publica, donde se ha
utilizado el cuestionario de satisfaccion en el trabajo
(Warr et al. 1979), los resultados mostraron un nivel
mas alto de satisfaccion laboral en las mujeres, en los
trabajadores de mas edad y los trabajadores con un mayor
nivel de antigiiedad y con un contrato de interino. Se
dedujo que son los factores externos, mas concretamente,
las relaciones sociales con los mandos superiores los
que producen menor satisfaccion en esta muestra,
independientemente de las distintas variables medidas
(Alonso 2008).

En el trabajo realizado por Sanchez et al. (2007) se
analiza la influencia del género sobre la satisfaccion
laboral sobre una muestra de 1.804 personas empleadas
en centros de ensefianza en Andalucia, confirmando este
resultado. Asimismo, se revisan las diferencias entre
varones y mujeres respecto a lainfluencia de otras variables
sociodemograficas, del puesto y de la organizacion sobre
la satisfaccion con el trabajo, detectando diferencias
notables entre ambos sexos en algunos aspectos como
el estado civil, el nivel educativo o la presencia o no en
cargos directivos. En el estudio que se presenta también
se analiza el comportamiento del género con respecto al
bienestar de los empleados.

Alvarez (2010) en el estudio descriptivo sobre
satisfaccion laboral en el personal técnico y secretarial
de una institucion de educacion superior en Guatemala,
realizado con 90 sujetos tanto del género masculino
como femenino, utilizé un cuestionario de 14 preguntas,
profundizo en factores importantes para la satisfaccion
como el crecimiento profesional, el sentirse parte de la
institucion, el ser reconocido por las metas alcanzadas
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y la estabilidad laboral como aspectos que influyen
altamente en la satisfaccion laboral. Con base en los
resultados, concluye que en el personal administrativo
existe un alto nivel de satisfaccion de los colaboradores
técnicos y secretariales administrativos de la institucion,
ademas de la satisfaccion en el género femenino, esta
encierra aspectos importantes dentro de la organizacion
tales como; sentirse parte de la organizacion, ser tomado
en cuenta, mejor comunicacion con jefes inmediatos
en comparacion con el género masculino, asimismo
la antigiiedad no es un factor vital para la satisfaccion
laboral de los colaboradores.

Lasio (2003) sefiala que las escalas mas conocidas para
la medicion de satisfaccion en el trabajo como el JDI2,
el OJS y el MSQ3 se fundamentan en las caracteristicas
o facetas del trabajo consideradas relevantes en la
satisfaccion.

Asi, el OJS contempla la satisfaccion con los
compafieros de trabajo, el pago, las oportunidades de
promocion, la supervision y el trabajo per se, aunque no
la mide directamente sino a través de atributos de estos
aspectos que podrian hacer el trabajo satisfactorio. La
escala OJS es la escogida para ser utilizada en el presente
trabajo. La escala OJS fue creada a partir de la necesidad
de aplicar escalas cortas y robustas que pudieran ser
facilmente completadas por todo tipo de trabajador con
independencia de su formacion. A partir de la literatura
existente, de un estudio piloto y de dos investigaciones
en trabajadores de la industria manufacturera de Reino
Unido, se conform¢ la escala con los quince items finales
(Pérez y Figaldo 1999). Esta escala puede ser administrada
por un entrevistador pero una de sus ventajas es la
posibilidad de ser llenada personalmente y de ser aplicada
colectivamente. Su brevedad, el tener las alternativas de
respuesta especificadas, la posibilidad de una sencilla
asignacion de pesos numéricos a cada alternativa de
respuesta y su vocabulario sencillo hacen de ella una
escala de aplicacion no restringida a nadie en concreto
(siempre que tenga un nivel elemental de comprension
lectora y vocabulario) y para la que no es preciso
administradores de la prueba especialmente calificados
(Pérez y Figaldo 1999). La posibilidad de garantizar el
anonimato a los respondientes de la escala se constituye
en un importante elemento determinante de la validez de
las respuestas. Por ello, es recomendable garantizar el
anonimato, especialmente en contextos laborales en que
puede preverse como causa generadora de importancia de
perturbaciones en las respuestas (Pérez y Figaldo 1999).

Con el proposito de lograr los objetivos trazados,
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se presentan los postulados tedricos que orientan
las relaciones de los factores a ser analizados con la
satisfaccion en el trabajo de individuos que realizan
actividades en este tipo de empresas.

1. Se prevé que no existe relacion de la SL y el género.
La interrelacion entre la condicion masculina y femenina
y la satisfaccion laboral de las personas empleadas no
se puede predecir para el personal analizado. Estudios
relacionados con el género y la satisfaccion laboral,
citados por Sanchez et al. (2007), indicaron: mayor
satisfaccion en las mujeres en los trabajos realizados
por Clark (1997), Sloane y Williams (2000) y Sanz de
Galdeano (2001); inexistencia de relacion entre el género
y la satisfaccion laboral en los resultados de Forgionne
y Peters (1982), Ward y Sloane (2000) y Linz (2003); y
en los estudios de Sousa-Poza (2000) y Kaiser (2002) la
relacion depende de la nacionalidad del individuo.

2. Se espera una relacion positiva entre la antigiiedad
del trabajador en la empresa y la SL, a mayor antigiiedad,
mayor SL. Haberse mantenido en la institucion por largo
tiempo sugiere adaptacion y aceptacion. Los resultados
de Warr et al. (1979) confirmaron esta relacion. Por
otra parte, Alvarez (2010) encontré que la antigiiedad
no es un factor vital para la satisfaccion laboral de los
colaboradores.

3. Se vaticina que los individuos con cargo
supervisorio tendran mayor SL que los que no manejan
personal. Normalmente las promociones o ascensos
dan la oportunidad para el crecimiento personal y
conlleva posiciones de mando. Alvarez (2010) evidencid
esta relacion de mayor satisfaccion en el personal
administrativo.

MATERIALES Y METODOS

Para alcanzar los objetivos trazados, se realizo
una investigacion de tipo cuantitativa. La variable
dependiente del estudio fue SL, medida por el promedio
final de los 13 componentes de la escala OJS. También
se analiz6 en funcion de sexo, antigiiedad en la empresa
y si el empleado tenia a su cargo personal subordinado.

La poblacion objetivo estuvo constituida por
trabajadores del departamento de recursos humanos de
una empresa ubicada en la region oriental de Venezuela.
Se intentd aplicar el cuestionario de satisfaccion laboral
a toda la poblacion de 65 empleados del departamento,
no obstante, no todos los individuos aceptaron colaborar
con el estudio de corte fundamentalmente académico
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y manteniendo la privacidad y anonimato de los
participantes. En la fase de recoleccion de datos, el
trabajo de campo se desarrolld entre junio y julio de
2014. Tras finalizar este periodo, el nimero de personas
que remitieron informacion fue de 39 cuestionarios
respondidos. Por lo que el tamafo muestral definitivo
quedo fijado en 39 individuos, con un porcentaje de
respuesta del 60,0%; que si bien no es excesivamente
alto, se puede considerar admisible teniendo en cuenta
que la participacion es voluntaria. Con esta muestra y la
poblacioén inicial, el error muestral fue de 10,5%. La ficha
técnica de la investigacion se presenta a continuacion:

Ficha técnica de la investigacion

Ambito geografico
de la empresa

Region oriental de
Venezuela

Cuestionario estructurado y

Modo de aplicacion cerrado

Profesionales

Universo e .
administrativos

Tamano del universo 65 empleados

Tamafio de la muestra 39 empleados
Tasa de respuesta 60,0%
Error 10,5%
Confianza en resultados 90,0%
Periodo de recoleccion de Junio-julio 2014

informacion

El cuestionario aplicado a los empleados estuvo
constituido por cuatro preguntas de informacion
personal: género, antigliedad en la empresa, escolaridad
formal y tipo de cargo que ocupa (Tabla 1), ademas de
13 preguntas de opinion que compilan los 15 aspectos a
ser evaluados de la escala OJS. Se valido el cuestionario
a través del procedimiento de wording bias (sesgo en la
redaccion de las preguntas) (StatTrek 2013). Laaplicacion
del cuestionario fue en forma personal, autoaplicado y
sin control de tiempo. La confiabilidad del cuestionario
fue evaluada por el analisis de consistencia interna de
los items y dominios, utilizandose el coeficiente alfa de
Cronbach, adoptandose como limite inferior el valor de
0,7 (Bland y Attman 1997). Los items del cuestionario
tuvieron una opcion de respuesta de insatisfecho, regular
y satisfecho, asignandoseles los valores de 0, 50 y 100
respectivamente considerando el procedimiento de
Lickert modificado para una escala que oscila entre
0 y 100 puntos. La SL de cada empleado es calculada
como el promedio los valores de las 13 respuestas de las
preguntas de opinion y la SL global de la muestra como
el promedio de las SL de cada empleado (Tabla 2). Los
datos fueron procesados en el programa computarizado
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SPSS version 21.0. Se calculd frecuencia y porcentaje de
las variables personales categoricas: género, antigiiedad
en la empresa y tipo de cargo en la empresa. Se calcul6 la
media, desviacion y rango de las variables continuas: afios
de experiencia laboral, afios de escolaridad formal y los
13 aspectos que componen la SL por la escala OJS cuyos
valores aunque oscilan entre 0 y 100 puntos porcentuales,
se comportan como variables continuas. Para comparar
los promedios de c/u de los 13 aspectos de la SL con
las categorias de género, antigiiedad en la empresa y
tipo de cargo, se aplicé la prueba no paramétrica de U
de Mann-Whitney debido a que la data de la mayoria de
las categorias no tuvo un comportamiento ajustado a una
distribucion normal, se utilizéd el test de Kolmogorov-
Smirnov (K-S) para una muestra en la verificacion de la
normalidad de la data. La validez estadistica se ubico en
p<0,05.

Tabla 1. Operacionalizacion en el SPSS de la variable Personal.

Variable Personal

(Inherente al individuo) Categoria  Codificacion
Femenino 1
Género .
Masculino 2
Antigiiedad en la <7 afios 0
empresa (*

P ® > 7 afos
. No 0
Cargo de supervision S |

i

Escolaridad (Afios
formales de estudio)

(*) Se utilizé como punto de corte, el valor de la mediana que fue de 7

afios, para dividir a la muestra en dos grupos casi iguales en frecuencia

Tabla 2. Operacionalizacion en el SPSS de los aspectos de SL por la escala OJS.

Variable Aspecto Categoria (gszgllf;c;_cllgg)
Relaciones con los compafieros de trabajo
Variedad de tareas
Estabilidad en el puesto
Responsabilidad asignada
Relacion con el superior inmediato
Escala OJS Horario de trabajo Insatisfecho 0
(Overall Job La posibilidad de utilizar tus capacidades Regular 50
Satisfaction) El salario Satisfecho 100

Atencion a tus sugerencias
Condiciones fisicas del trabajo

Reconocimiento por el trabajo bien hecho
Libertad para elegir tu propio método del trabajo

Posibilidades de promocionar

Tabla 3. Aspectos considerados de acuerdo la escala OJS (N = 39).

Aspectos considerados o Media . r Desy i?cién
(% de aceptacion) tipica
Relaciones con los compafieros de trabajo 97,4 11,2
Variedad de tareas 92,3 18,3
Estabilidad en el puesto 89,7 23,5
Responsabilidad asignada 86,4 27,5
Relacion con el superior inmediato 85,9 25,5
Horario de trabajo 82,1 26,9
La posibilidad de utilizar tus capacidades 78,2 29,9
El salario 76,9 27,7
Atencion a tus sugerencias 70,5 27,4
Condiciones fisicas del trabajo 70,5 29,7
Reconocimiento por el trabajo bien hecho 67,9 31,4
Libertad para elegir tu propio método del trabajo 67,9 26,9
Posibilidades de promocionar 65,4 30,7
Satisfaccion laboral global 79,3 15,2
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los empleados tenian un promedio de escolaridad
formal de 17 afos, minimo: 13 afios (Técnico Superior
Universitario) maximo: 23 anos (Doctorado académico).
De ellos 24 (60,5%) fueron mujeres. Las 27 (69,2%)
personas sin responsabilidad supervisora poseian
una antigliedad promedio en la empresa de 6 afios. La
antigiiedad promedio de los otros 12 (30,8%) empleados
supervisores era de 9 afos. El coeficiente de confiabilidad
alfa de Cronbach (a = 0,832) sugiere que existe
confiabilidad en el cuestionario de preguntas que cubren
los 13 aspectos de opinion que sobre SL fue aplicado a
los empleados que aceptaron colaborar con el estudio.
La mayoria de los aspectos considerados de acuerdo a la
escala general de satisfaccion (OJS) en el analisis de la
satisfaccion laboral tuvieron aceptacion media superior
al 70%, solo “Reconocimiento por el trabajo bien hecho”,
“Libertad para elegir tu propio método del trabajo” y
“Posibilidades de promocionar” obtuvieron promedios de
aceptacion ligeramente inferiores al 70%. Condensando,
los trabajadores expresaron un cumplimiento promedio
de aproximadamente 80% en los 13 elementos que la
escala OJS. (Tabla 3). Mas del 90% de los encuestados
tienen un nivel de satisfaccion laboral aceptable o alto
(Tabla 4).

Al asociar la variable antigiiedad de los empleados
en la empresa con su apreciacion sobre los elementos
incluidos en el analisis de la SL en este trabajo, se observo
que en 11 de los 13 aspectos considerados en el analisis
no existid diferencia en los % promedios de valoracion
de los encuestados de los dos grupos de antigiiedad, <a 7
afios y > a 7 afios. No obstante, en el item: “Libertad para
elegir tu propio método del trabajo” existi6 diferencia
estadisticamente significante en los % promedios de
aceptacion de los dos grupos (p = 0,015), 75,0% de
los trabajadores con mas de 7 afios de experiencia en
la empresa lo aprobaron contra solo un 61,9% de los
del grupo de < de 7 afos de experiencia. También en
la pregunta: “La variedad de tareas que realizas en tu
trabajo” existio diferencia en la opinion media de los dos

grupos de antigiiedad (p = 0,027) (Tabla 6).

Al relacionar la variable “Tipo de cargo” de los
empleados en la empresa con su apreciacion sobre los
elementos incluidos en el analisis de la satisfaccion laboral
se encontrd que en 7 de los 13 aspectos considerados en
el analisis y en el nivel de “Satisfaccion laboral global”,
se hallaron diferencias estadisticamente significantes
(p < 0,05) en los % promedios de valoracion de los
encuestados de los dos grupos de cargo desempeiiado,
“No supervisorio” y “Supervisorio”. Los empleados con
funciones de manejo de personas perciben un nivel de
bienestar en la empresa superior en aproximadamente
6% mas que los que no manejan subordinados (Tabla 7).

La investigacion arrojo que para esta empresa el nivel
de satisfaccion laboral del personal administrativo del
departamento de recursos humanos se ubicé en un nivel
del 79,3%, que se considera “bueno”. Los empleados
afirmaron que las buenas relaciones con los compaiieros
de trabajo, la variedad de tareas que realizan y la
estabilidad en el puesto son los aspectos que contribuyen
a una mejor SL. No se encontr6 relacion entre el género
y la satisfaccion laboral al igual que en los resultados
de Forgionne y Peters (1982), Ward y Sloane (2000) y
Linz (2003) (citados por Sanchez et al. 2007). “Libertad
para elegir tu propio método del trabajo” y “La variedad
de tareas que realizas en tu trabajo” son los aspectos
mas asociados con la SL por los individuos con mas
de siete afios de antigiiedad en la empresa. Consistente
con lo hallado en el trabajo realizado por Alonso (2008),
donde los empleados con mayor antigiiedad sienten
mayor SL. Los aspectos “Responsabilidad asignada”,
“La posibilidad de utilizar tus capacidades”, “Atencion
a tus sugerencias”, ‘“Reconocimiento por el trabajo
bien hecho”, “Libertad para elegir tu propio método
del trabajo” y “Posibilidades de promocionar” son los
aspectos considerados positivos por los empleados que
tienen personal a su cargo y les permite sentir un nivel
de bienestar mayor confirmando la hipotesis planteada,
concordando los resultados con el trabajo de Alonso
(2008).

Tabla 4. Nivel de satisfaccion laboral.

Grado de SL Frecuencia Porcentaje
0a659 3 7,7
66 a 80 14 35,9
> 80% 22 56,4
Total 39 100
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Tabla 5. Apreciacion de la satisfaccion laboral seglin el género.

Media

Aspectos considerados Geénero N (% de aceptacién) Desviacion P
] B Masculino 15 1000 0.0 o
Relaciones con los_compane.ros Femeni 24 95.8 14.1 .
de trabajo
Total 39 974 112
Masculine 15 933 17.6 0875
Variedad de tareas Femenino 24 91,7 19.0 i
Total 39 923 18,3
Masculino 15 86,7 297 i,
Estabilidad en el puesto Femenino 24 91,7 19,0 B
Total 39 89,7 23,5
Masculine 15 847 29.7 T
Responsabihidad asignada Femenino 24 87,5 26,6 z
Total 39 86,4 275
) y Masculino 15 30,0 31.6
Relacion con el supenior s 24 89 6 207 0.484
Total 39 85,9 25,5
Masculino 15 20,0 254 0.638
Horario de trabajo Femenino 24 833 282 :
Total 39 82,1 26,9
Masculino 15 833 244 G
La posibilidad de utilizar tus capacidades Femenino 24 75,0 33.0 :
Total 39 782 259
Masculino 15 76,7 32.0 iR
El salario Femenino 24 77.1 254 i
Total 39 76,9 27,7
Masculino 15 66,7 24 4 0.4nd
Atencién a tus sugerencias Femenino 24 729 29.4 2
Total 39 70,5 274
dici P— Masculino 15 66,7 36,2 0.743
o S Femenino 24 729 25.4 4
rabajo
Total 39 70,5 287
Rec o ) Masculino 15 70,0 316 s
onocimiento por i B
trahajo bien hecho Femenino 24 66,7 319
Total 39 68,0 314
3 i Masculi 15 66,7 244
Libertad para elegir tu seuimo : : 0.786
propio método del Femenino 24 68,8 28.8
trabajo Total 39 68.0 26.9
o Masculino 15 66,7 30,9 0.875
Posibilidades de Femenino 24 64,6 31,2 :
Promocionar
Total 39 65,4 30,7
) ) Masculino 15 78,6 15,7 0.743
Satisfaccion laboral Fefistiific 24 798 152
Global
Total 39 793 152

p: Prueba estadistica no paramétrica de U de Mann-Whitney.
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Tabla 6. Apreciacion de la satisfaccion laboral segtin la antigiiedad en la empresa.

Media Desviacion
g e m
Aspectos considerados Antigiiedad (*) N (% de aceptacion) Tipica P
i 1 o <7 afios 21 95,2 15.0 S
St ml'fm;z;:’m"m"s > 7 afios 18 100,0 0.0 ;
Total 39 97,4 112
<7 afios 21 88.1 218 o
Variedad de tareas = 7 afios 18 972 11.8 ’
Total 39 923 183
<7 afios 21 92,9 17.9
i = : : 0,646
Emh;ﬂ::g a > 7 afios 18 86.1 28,7
Total 39 89,7 235
e <7 afios 21 86,7 219 p_—
RB"“;:;'” e > 7 afios 18 86.1 335 ;
. Total 39 86.4 27.5
. <7 afios 21 88.1 21,8 o
Suf;ilﬁ‘g;".“ C"’;;lm > 7 afios 18 833 297 :
Total 39 85.9 255
< 7 afios 21 833 242 "
Horario de trabajo > 7 afios 18 80.6 30,4 i
Total 39 82,1 26.9
oo e < 7 afios 21 738 30.1 _—
s C;pmd;‘g > 7 afios 18 833 207
Total 39 782 29.9
< 7 afios 21 78,6 25.4 —
El salario > 7 afios 18 75.0 30,9 :
Total 39 76.9 27.7
- < 7 afios 21 66,7 242 -
p;?;m a;a‘;ls > 7 afios 18 75.0 309
Total 39 70,5 27.4
- <7 afios 21 66,7 242 -
ﬁ;tfl‘;“’“ Zt:s > 7 afios 18 75.0 309
Total 39 70,5 274
N _ <7 afios 21 714 254 0.967
Cm"“;‘;ﬁ“‘"‘“ ol > 7 afios 18 69.4 349 :
Total 39 70,5 297
<7t 21 69,0 335
Reconocimiento por el = :uwms : = 0,770
baso bica hotho > 7 afios 18 66,7 297
Total 39 67.9 314
propio método del > 7 afios 18 75,0 30,9 ’
trabajo Total 39 67.9 26.9
o <7 afios 21 69.0 295 o5tz
P‘;ﬂ'ﬁ‘f’c. s de >7 affos 18 61.1 323 :
Total 39 654 30,7
L <7 afios 21 78.8 124 0410
Sat‘mglo‘t’:‘alhb“‘al >7 affos 18 79.9 184 ;
Total 39 79.3 152

(*) Se utilizé como punto de corte, el valor de la mediana que fue 7 afios, para dividir a la muestra en dos grupos casi iguales en frecuencia.
P: Prueba estadistica de U de Mann- Whitney.
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Tabla 7. Apreciacion de la satisfaccion laboral segtn el tipo de cargo.

3 A Media Desviacion
Aspectos considerados Cargo de supervision N (% de aceptacién) Tipica P
Bl ; i No 27 96,3 13,3 61
elaciones con los compafieros . ;
dibaio Si 12 1000 0,0
Total 39 974 11,2
_ No 27 9[_),7 19.8 0253
Variedad de tareas Si 12 958 14.4
Total 39 923 18,3
No 27 926 181
s ) 0,229
Estabilidad en el puesto Si 12 83.3 32,6
Total 39 89,7 235
No 27 841 271 i
Responsabilidad asignada Si 12 91,7 28,9 >
Total 39 86,4 275
No 27 87 22,3
Relacion con el superior si 12 833 326 0.909
7 i 3. :
Total 39 859 25,5
_ _ N? 27 81,5 232 0916
Horario de trabajo 51 12 833 24.6
Total 39 82,1 26,9
s e s No 27 722 32,0 S
Lapost  SetiNz2re Si 12 91,7 19,5 :
capacidades
Total 39 782 299
No 27 81,5 24,6 Sl
El salario Si 12 66,7 32,6 ’
Total 39 76,9 27,7
N i
_ _ o 27 66,7 27.7 Nl
Atencion a tus sugerencias Si 12 79,2 257
Total 39 70,5 274
No 27 70,4 25,0 0.541
Condiciones fisicas del trabajo Si 12 70,8 39.6 ’
Total 39 70,5 29.7
o § ) No 27 63,0 32,8 -
Reconocimiento por el trabajo o &
bien hecho Si 12 79,2 25,7
Total 39 67.9 31,4
Li toai : No 27 63,0 26,3 S
ibertad para elegir tu propio & 5
ctodo del rabaio si 12 79,2 25,7
Total 39 67.9 26,9
N 5 A
o _ ° 27 593 27.9 —
Posibilidades de promocionar 51 12 79.2 334
Total 39 65,4 30,7
No 27 77.6 13.6 515
Satisfaccién laboral global S1 12 833 184 '
Total 39 79.3 15.2

p: Prueba estadistica no paramétrica de U de Mann-Whitney.
CONCLUSIONES

El enfoque metodologico aplicado en la medicion de
la SL, donde se utiliz6 un cuestionario que se validé por
el procedimiento Wording bias implicando la obtencion
de la informacidn real sin aparente sesgo en la percepcion
de los individuos y que ademas exhibi6 un coeficiente de

confiabilidad alto, logra a través de los procedimientos
estadisticos usados en los aspectos que componen la
escala OJS obtener el grado de SL de los empleados
de la empresa, ademas de asociar estos resultados con
otras variables para observar si se modificaron o no.
El nivel obtenido de la SL de los empleados fue alto,
cercano a 80,0%. Se constaté los postulados teéricos

593



Nivel de la satisfaccion laboral de trabajadores...

de que el género de los empleados de la empresa no
modifica el nivel de SL, que las personas mas antiguas
y las que supervisan personal exhiben mayor grado de
SL. Por 1ultimo, el perfil de un empleado en este estudio
con alta SL fue caracterizado como hombre o mujer con
una antigiiedad mayor a siete aflos y con un cargo de
supervision.
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